
 

 

 

CRM, Adress- und 

Kontaktmanagement 

im Überblick 
 

       

Grundfunktionen  

Adressverwaltung 
Ansprechpartner, Adressklassifizierung und 
einfache Basisauswertungen 

       

Kontaktmanagement 
Kontakthistorie für nahtlose Verfolgung aller 
Kontakte mit Interessenten und Kunden 

       

Dokumenterstellung & -verwaltung 
Textvorlagen für Einzelbriefe per Mausklick, 
Ablage aller Dokumente in der Adresse 

       

Kampagnen 
Mächtige, einfach zu bedienende Serienbrief- 
und Serien-Email-Funktionen 

       

Groupware-Funktionen 
Terminverwaltung, Aufgaben, Wiedervorlagen 
und Zeiterfassung 

      
 

Reiseplanung 
Routenplanung und Visualisierung des  
Adressmaterials in Karten (über MapPoint) 

       

Erweiterungsmodule  
Fakturierung 
Auftragschancen, Angebote, Rechnungen, 
Lieferscheine, Gutschriften, Auswertungen 
und Offene Posten-Verwaltung, Mahnungen 

      
 

Projekte 
Überblick über Projektbeteiligte, projektbezo-
gene Aufgaben, Termine, Wiedervorlagen, 
Dokumente und Zeiterfassung 

      
 

Events 
Veranstaltungsreihen, Teilnehmerverwaltung, 
Rundschreiben und Serien-E-Mails, Namens-
schilder und Teilnehmerlisten 

      
 

Verein 
Überblick über Mitglieder, Abteilungen, Spon-
soren und Förderer, Mitgliedsarten und  
-beiträge 

      
 

Weiterführende Funktionen  
Erweiterte Auswertungen 
Freie Definition von adress- und mitarbeiter-
bezogenen Statistiken 

 - - - - -  

Funktionale Rechte 
Zugriffsbeschränkung auf Programmfunktio-
nen für Benutzer und Gruppen 

       

Zugriffsrechte  
Beschränkung des Zugriffs auf einzelne  
Adressen, Projekte, Dokumente, etc. 

 - - - - -  

Gebietsverwaltung  
Benutzer können nur die Adressen des ihnen 
zugewiesenen PLZ-Bereiches sehen 

 - - - - -  

Beziehungsnetzwerk 
Verknüpfen Sie Ihre Kunden, Lieferanten und 
Partner für optimale Akquise 

 - - - - -  

Lebenslauf 
Ausbildung und beruflicher Werdegang 

 - - - - -  
 

Legende:      = vorhanden  = optional erhältlich  = customized - = nicht erhältlich 
 


